@ ENGEL

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Engel GmbH

1. Geltungsbereich und Definitionen

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die unter www.engel-
natur.de mit uns geschlossen werden. Entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur,
wenn wir diesen ausdricklich zugestimmt haben

1.2. Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist jede naturliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.3. Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natdrliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Vertragsschluss mit uns in
Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1. Unsere Angebote richten sich ausschlieBlich an volljahrige und voll geschaftsfahige
Personen.

2.2. Unsere Angebote stellen kein verbindliches Angebot, sondern eine Aufforderung zur
Abgabe eines Angebotes durch den Kunden dar.

2.3. Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages
dar. Wir sind berechtigt dieses Angebot innerhalb von zwei Werktagen anzunehmen. Die
Annahme erfolgt durch ausdrickliche Erklarung gegentiber dem Kunden oder Lieferung der
Ware.

2.4. Die im Anschluss an die Bestellung des Kunden automatisch erzeugte E-Mail, die den
Zugang der Bestellung bestatigt, stellt noch keine Vertragsannahme dar, sondern dient lediglich
der Information des Kunden und der Erfillung gesetzlicher Informationspflichten.

3. Lieferung

3.1. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

3.2. Wenn der Kunde zur Vorleistung verpflichtet ist, hangen die in Angeboten genannten
Leistungszeiten/Liefertermine davon ab, dass der Kunde die Zahlung unverziiglich nach
Vertragsschluss geleistet hat.



3.3. Die Lieferung erfolgt nach Maglichkeit in einer Sendung. Wir sind aber zu Teillieferungen
und Teilleistungen berechtigt, soweit diese fir den Kunden zumutbar sind. Durch Teillieferungen
entstehende Mehrkosten werden von uns getragen.

3.4. Genannte Liefertermine sind keine Fixtermine, es sei denn wir haben einen solchen Termin
ausdrucklich als Fixtermin bestatigt.

3.5. Lieferverzégerungen, die bei uns oder bei einem unserer Unterlieferanten/Subunternehmer
aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Umstanden entstehen, die hoherer Gewalt
gleichstehen (wie z.B. wéhrungs- und handelspolitische oder sonstige hoheitliche MaBnahmen,
Streiks, Betriebsstérungen wie bspw. Feuer, Maschinendefekte, Bruch, Rohstoff- oder
Energiemangel) berechtigen uns, die Lieferung, um die Dauer der Behinderung
hinauszuschieben. Sofern die Durchfihrung des Vertrages aufgrund der Verzogerung far den
Kunden unzumutbar wird, so ist dieser zum Ruicktritt berechtigt. Bei nicht nur voriibergehenden
Leistungshindernissen sind wir berechtigt, vom Vertrag zurtcktreten.

4. Nichtverfigbarkeit der Leistung

4.1. Jedes Angebot steht unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung; Wenn die bestellte Ware
nicht verfugbar ist, weil wir bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar und unverschuldet von
unserem Lieferanten nicht beliefert werden, haben wir das Recht, uns von dem Vertrag zu losen.
In diesem Falle werden wir den Kunden unverzuglich dartber informieren, dass eine Lieferung
nicht moéglich ist, und ihm den evtl. bereits gezahlten Kaufpreis unverziglich erstatten.
Gegenuber Verbrauchern besteht dieses Recht nur, sofern wir ein konkretes Deckungsgeschaft
abgeschlossen haben und von dem Lieferanten tberraschend nicht beliefert wurden.

4.2. Eine Schadensersatzhaftung wegen Nichterfullung ist ausgeschlossen, sofern wir
hinsichtlich der mangelnden Verflugbarkeit weder grob fahrlassig noch vorsatzlich gehandelt
haben, eine etwaige Haftung wegen vorvertraglichen Verschuldens bleibt unberthrt.

5. Preise und Versandkosten

5.1. Die von uns genannten Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils gultigen
Umsatzsteuer.

5.2. Anfallende Versandkosten werden im Bestellvorgang ausgewiesen. Eine Ubersicht der
Versandkosten finden Sie hier.

6. Zahlung, Falligkeit und Verzug

6.1. Wir akzeptieren grundsatzlich nur die im Rahmen unseres Angebots aufgefthrten
Zahlungsweisen.

6.2. Der Kunde ist, auBBer bei Zahlung per Nachnahme oder auf Rechnung, zur Vorleistung
verpflichtet. In diesem Fall wird die Zahlung mit Vertragsschluss und Erhalt der Rechnung oder
Rechnungsaufstellung fallig. Bei Zahlung per Nachnahme oder auf Rechnung wird die Zahlung
mit Erhalt der Ware und der Rechnung oder Rechnungsaufstellung fallig.



7. Zuruckbehaltungsrecht und Eigentumsvorbehalt

7.1. Zur Ausibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

7.2. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Bei Zugriffen
Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen und uns
unverzuglich benachrichtigen.

8. Haftung

8.1. Wir haften fur grob fahrlassig und vorsatzlich begangene Pflichtverletzungen.

8.2. Ist der Kunde Unternehmer, ist unsere Haftung bei nicht vorsatzlichen Handlungen auf den
bei Vertragsschluss typischerweise voraussehbaren Schaden begrenzt. Im Falle leichter
Fahrlassigkeit haften wir nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt
auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden. Fir sonstige leicht
fahrlassig durch einen Mangel der Ware verursachte Schaden haften wir nicht. Diese
Beschrénkungen gelten nicht bei der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Eine
etwaige Haftung wegen vorvertraglichen Verschuldens oder nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt von diesen Haftungsbeschrankungen unberahrt.

8.3. Ist der Kunde Verbraucher, haften wir im Falle leichter Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt auf den bei Vertragsschluss typischerweise
vorhersehbaren Schaden. Fur sonstige leicht fahrlassig durch einen Mangel des
Kaufgegenstandes verursachte Schaden haften wir nicht. Diese Beschréankungen gelten nicht
bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Eine etwaige Haftung wegen
vorvertraglichen Verschuldens oder nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen
Haftungsbeschrankungen unberdhrt.

8.4. Unabhangig von einem Verschulden haften wir nur bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels oder aus der Ubernahme einer Garantie oder Zusicherung. Eine Herstellergarantie ist
eine Garantie des Herstellers und stellt keine Ubernahme einer Garantie durch uns dar.

8.5. Wir sind auch fur die wahrend des Verzugs durch Zufall eintretende Unmdoglichkeit der
Lieferung verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung
eingetreten ware.

8.6. Soweit die Schadensersatzhaftung gegeniber uns ausgeschlossen oder eingeschrankt ist,
gilt dies auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

9. Alternative Streitbeteiligung

9.1 Wir nehmen an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.



10. Schlussbestimmungen

10.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist
der Kunde Verbraucher und hat seinen Wohnsitz nicht in Deutschland, bleiben zwingende
Vorschriften des Landes, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat von dieser Rechtswahl
unberthrt.

10.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ¢ffentlich-
rechtliches Sondervermagen, wird als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertragsverhaltnis Stuttgart vereinbart.

10.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, so
wird die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln oder Klauselteile hiervon nicht berthrt.



